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RESUMO: nos udltimos anos, tem-se experimentado um rapido envelhecimen-
to das populacoes, colocando os idosos como grupo etario emergente. Junto a
essas transformagoes, vé-se a proliferacao das tecnologias de comunicagio e de
informacao. Isso tem despertado um grande interesse entre os idosos quanto ao
aprendizado da informadtica, considerando os beneficios que ela pode oferecer
as suas vidas. A presente revisao aborda a inclusao do idoso na informatica e o
impacto que ela traz a sua vida.
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ABSTRACT: Lately, populations have been facing a quick aging process, and the elderly
have been identified as a growing group. In addition to these transformations, it is possible to
observe a proliferation of both information and communication technologies. The elderly have
become increasingly interested in learning how to deal with these new technologies, considering
the benefits they can offer to their lives. The present review approaches the relationship between
the elderly and the computer, and the impact that it can bring to their lives.
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Introdugao

De acordo com a Organiza¢gao Mundial de Satde (OMS), a
populacao idosa é definida como aquela com idade igual ou superior
a 60 anos, fazendo distingao quanto ao local de residéncia de seus
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componentes. Essa defini¢ao é referente aos paises em desenvolvimento,
passando para 65 anos de idade entre as populacdes idosas oriundas de
paises desenvolvidos (IBGE, 2002).

Desde o inicio da década de 1960, o Brasil tem experimentado
um envelhecimento rapido em sua populagdo, em conseqiiéncia de uma
alteracao da estrutura etdria, com estreitamento progressivo da base
da pirdmide populacional, especialmente devido a redugao das taxas
de fecundidade observadas (Chaimowicz, 1997).

Epidemiologistas estimam que, em 2025, o pais ocupe a sexta
posicao em numero de idosos no mundo e a primeira posi¢ao na América
Latina (Silva, 1996). Para Veras (1994), o envelhecimento populacional,
apesar de ser um fenémeno universal, em virtude de sua velocidade
de transi¢ao demografica, tem caracteristicas distintas no Brasil. Em
1900, a expectativa de vida no pais era de 33,7 anos, passando para
63,5 anos em 1980 e com previsdes provaveis, para 2025, de 75,3
anos de idade.

No contexto de desigualdade e velocidade em que as transfor-
macdes ocorrem entre as diferentes regides e classes sociais do pais, os
idosos encontram-se desamparados pelo sistema publico de saide e
previdéncia, acumulando seqtielas de doencas adquiridas e incapacidades
que levam a reducao na autonomia e na qualidade de vida, apontando
para uma complexidade ainda maior quanto as alternativas de atencao

as necessidades desse grupo etdrio emergente (Chaimowicz, 1997).

A partir disso, evidencia-se cada vez mais a importancia desse
grupo de individuos na populag¢ao brasileira, conduzindo a uma maior
responsabilidade de gerontélogos e futuros profissionais da area.

Em adicdo, observa-se, na sociedade contemporinea, uma va-
lorizagao da informagao, que se difunde de forma rapida e intensa por
meio de diversas tecnologias de comunicacio e de informac¢dao. Em
virtude dos beneficios que a informatica oferece, tem-se testemunhado
um numero crescente, tanto em nivel mundial quanto em nivel nacio-
nal, de idosos que se interessam de forma mais acentuada pelo mundo
cibernético (Nunes, 2002).

revista Kairds, Sdo Paulo, 10(2), dez. 2007, pp. 153-168



O impacto da informatica na vida do idoso 155

Kachar (s.d.) acrescenta que a tecnologia amplia o acesso a infor-
magao, a qualidade de veiculacdo e a recepcao em diferentes niveis de
midia. A facilidade e a rapidez que esse recurso proporciona as infor-
magdes relativiza a questdo do tempo e do espaco, bem como interfere

nas relacdes e nos comportamentos de seus usudrios.

Por outro lado, Nanni (s.d.) cita que, por meio do conhecimento
da informadtica, a atividade profissional pode ser retomada pela pessoa
idosa, quando ela ja se encontra aposentada. Complementa que a
computacao pode ultrapassar a questao do trabalho, ensejando cultura
e entretenimento por meio de cursos ou bibliotecas virtuais, salas de

debate e bate-papo nos chats.

Em decorréncia das diversas alteracoes oriundas do processo de
envelhecimento, bem como da velocidade das transformacdes ocorridas
no que tange a informagcao, o presente estudo de revisao tem como ob-
jetivo abordar a relagdo entre 0 idoso e 0 computador e as consequiéncias
trazidas por essa relagao na vida desse importante publico, detentor de

especiais peculiaridades.

O envelhecimento e os aspectos fisiolégicos,
cognitivos e emocionais

A senescéncia e o envelhecimento sdo termos que definem o
processo pés-maturacional que leva a diminuicao da homeostasia e a
uma maior vulnerabilidade do organismo. Muitos pesquisadores tém
classificado o envelhecimento como normal e.g. mudangas fisiolégicas
universais relacionadas ao processo de senescéncia ou #sual e.g. doencas
associadas a idade (Troen, 2003).

Dessa maneira, o processo de envelhecimento humano é acompa-
nhado de mudancas nos 6rgaos e sistemas do organismo, levando, com
iss0, a uma diminuicdo da reserva fisioldgica, sendo essas modificacoes
inevitaveis. As massas celular e extra-celular constituintes da massa

corporal magra diminuem, representando, a partir da terceira até a
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oitava década de um individuo, uma diminuicio média de 24% da
massa celular corporal, o que pode acarretar redugdo na forca muscular

e na necessidade caldrica didria (Souza e Iglesias, 2002).

Jé a cognigao é referida como uma cole¢ao de processos capazes
de transformar, organizar, selecionar, reter e interpretar determinadas
informacdes (Rybash apud Fialho, 2001).

Para Nunes (1999), o processamento de informacdes pode ser
um subsidio para a investiga¢ao dos aspectos cognitivos afetados com a
idade. Dessa forma, ressalta o declinio da atencdo seletiva e da atencao
dividida no individuo idoso. A primeira refere-se a habilidade em dis-
tinguir informagdes importantes ou pertinentes. Ja a segunda destaca
a capacidade em processar duas ou mais informagdes em um mesmo

momento ou instante.

Destaca-se, ainda, que a maioria dos idosos enfrenta dificuldades
ante organizagdes e interpretagoes da informagao ocasionadas por um
declinio na capacidade em reconhecer objetos possivelmente fragmen-

tados ou mesmo incompleta (Rybash, 1995).

Hé de se considerar também a memdria ao relacionar o processa-
mento da informacao e os aspectos cognitivos, em virtude de a mesma
sofrer alteragdes com o avangar da idade. Atkinson e Shiffrin (1968)
destacam trés sistemas de armazenamento, sensorial, memoria de curto
termo (MCT) e memoria de longo termo (MLT), os quais sao comparados
pelos autores com a meméria de um computador. Assim, a meméria
sensorial apresenta capacidade limitada de armazenamento, em um
breve periodo de tempo. Ja a MCT processa uma maior quantidade de
informacdes em um periodo mais longo. Por ultimo, a MLT mostra-se
com uma capacidade superior de armazenamento e, conseqiientemente,

mais eficiente em organizar toda a informacao guardada.

De acordo com Raskin (2000), a MCT é limitada e extrema-
mente volatil. Assim, a lembranga de nomes de itens da memoria de
curto termo é, em geral, mais eficiente quando tais itens se encontram

em forma de imagens. Em adicdo, vé-se que, com o envelhecimento,
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hd uma menor capacidade de retencio de informagdes na memoria
de curto termo, sendo acentuado, inclusive, ap6s os 55 anos de idade
(Fialho, 2001).

Ja as alteragbes emocionais advindas do processo de envelhe-
cimento, de acordo com a Psicologia atual, nao resultam do ganhar
idade, o que conduz a um desmascaramento de possiveis paradigmas
ou ideais anteriormente embasados numa velhice estereotipada, calcada
em alteragbes psicolégicas que julgavam estar associadas ao processo
de envelhecimento (Freitas et alii, 2002).

Assim, os sentimentos e as sensa¢des distinguem-se entre si, es-
tando, no entanto, intimamente interligados. Os sentimentos nao sao,
dessa maneira, fend6menos bioldgicos ou psicolégicos. Para a maioria
dos psicélogos, as emogdes sao definidas como complexos estados de
excitacao de todo o organismo (Braghirolli et alii, 1997).

Apesar de ser retratado como um processo natural, o envelheci-
mento ndo ocorre homogeneamente. O idoso, ao ser vislumbrado em
um ser unico, deve ser compreendido em totalidade e complexidade, e
nao pela representac@o conjunta dos idosos, resgatando, dessa maneira,
a sua trajetéria de vida e os eventos possivelmente influenciadores, de
origem patoldgica, psicolégica, social, fisioldgica, econdmica e cultu-
ral, capazes de afetar diretamente a qualidade de vida desse individuo
(Diogo, Ceolim e Cintra, 2000), especialmente na moderna sociedade
na qual esta inserido.

Inclusao do idoso no mundo virtual

Para Ayala (1979), as pessoas, atualmente, vivem agrupadas em
uma sociedade, no entanto, n@o se comunicam entre si, 0 que acaba
por transporta-las a uma imensa soliddo. Para complementar, o proprio
processo de envelhecimento leva a alteracoes nos habitos e no cotidiano
dos idosos, os quais se véem com extrema dificuldade em relacionar-se
com o outro, seja idoso ou nao, ou com o proprio ambiente em que
estdo inseridos. Tais acontecimentos, comumente, lancam o ser humano,

em especial 0 idoso, em uma caréncia afetiva e emocional, podendo
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acarretar uma diminuicao das atividades e, por conseguinte, baixa
auto-estima, desmotivagao, autodesvalorizacao, solidao, isolamento
social, doengas fisicas e mentais ou mesmo depressao (Moura, Passos
e Camargos, 2005).

Em razdo disso, vé-se a importancia da interdependéncia fisica
na comunica¢do humana, mostrando a necessidade do outro na vida
do individuo (Berlo, 1997). Ressalta-se também a essencialidade da
comunicagdo e do entretenimento para a sobrevivéncia do homem, e
sobretudo para o idoso, pois sao motivadores e influenciadores no que
diz respeito a disposi¢ao do velho ante atividades a serem exercidas ou
nio (Antunes e Sat’Ann, 1996).

Por muito tempo, os idosos nao receberam a devida atengao
da sociedade e da familia, encontrando-se muitas vezes excluidos.
Entretanto, com o avancar da ciéncia e da medicina, a terceira idade
passou a ser representada por uma maior qualidade de vida. Hoje, a
pessoa idosa ndo vive mais, necessariamente, recolhida e recordando
lembrancas do passado, mas pode ser ativa, produtiva e participativa
(Kachar, 2001).

Dessa maneira, a Internet vem para potencializar a interatividade,
a disseminacdo e o acesso as informagdes. Um dos servicos disponiveis
na Internet, que apresenta maior expressao e utilizagao, é a Web, que
notoriamente cresce a cada dia. Dentre suas aplicacdes, poder-se-iam
citar o comércio eletrdnico, as transacbes comerciais e bancdrias e os

servicos de informagdes publicas (Nunes, 2002).

A constitui¢ao de espagos de socialibilidade que podem ocorrer
no uso das ferramentas da Internet e da educagéo a distancia ja era
apontada por pesquisadores como eficiente para “oportunizar a demo-
cratizacao das informacdes, bem como a socializacio das experiéncias
humanas e o exercicio da cidadania” na reivindicacao dos direitos civis
dos idosos (Lopes e Alves, 2006, p.73).

A tecnologia surge, entdo, como forma de contribuicao na redu-
¢ao do isolamento, na estimulacio mental e, finalmente, no bem-estar

da pessoa idosa, podendo também facilitar o processo de comunicagao
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com parentes ou amigos, agucando, dessa maneira, as relagdes inter-
pessoais (Kachar, 2001) ou mesmo promovendo encontros geracionais
na Web.

Esse meio de informacao pode conduzir a exclusao social, ou
seja, gerar os excluidos digitais, caracterizados por pessoas que nao tém
acessibilidade a Internet, em virtude de questdes financeiras, culturais
ou fisicas (Nunes, 2002).

Em adicao, Nanni (s.d.) observa que a maioria dos idosos evita
a Internet por diferentes razdes, como medo, falta de conhecimentos,
escassez de recursos financeiros, inadequacao do equipamento e auséncia
de contetdos especificos.

A gerontdloga Cecilia Raso exprime que o medo do novo e do
que ndo é conhecido costuma fazer parte do individuo idoso. Do mes-
mo modo, aborda a importancia do incentivo da familia a pessoa da
terceira idade. A mesma autora informa que o empecilho ao acesso a
tecnologia pelo idoso pode também estar relacionado a questao social
e econdmica que o Brasil enfrenta, pois a maioria dos idosos sdao apo-
sentados ou pensionistas e, geralmente, recebem até no méaximo trés
salarios minimos (ibid.).

Com base nos dados quantitativos extraidos da pesquisa nacional
americana sobre idosos e o computador, nos proximos anos serd obser-
vada uma reducao na resisténcia dos idosos ao uso de computadores,
nao havendo quaisquer distingbes quanto ao nimero de computadores
encontrados entre os cidadaos da terceira idade e a populacao em geral
(Adler, 1996).

Janapesquisarealizada no Brasil, pelo Comité Gestor da Internet,
mostrou que as atividades de comunicacao sao muito apreciadas pelos
idosos internautas: 86% dos idosos que usam a Internet “enviam e re-
cebem e-mails”; 44% enviam mensagens instantineas; 15 % participam
de sites de comunidades de relacionamento; 7% participam de chats
ou listas de discussao; e 17% usam como telefone ou videoconferéncia
(Comité Gestor da Internet no Brasil, 2007).

Para que a Internet esteja disponivel e acessivel a todos, sao

necessarios equipamentos especializados aos usuarios com necessidades
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especiais, representados por algumas alteragoes, sejam elas fisiol6gicas
ou cognitivas, ou devido a uma baixa coordenac¢ao motora; devendo-se
ressaltar que, dentre os usudrios com necessidades especiais, estao inclui-
das as pessoas idosas, as quais podem apresentar diversas dificuldades
no que tange ao uso de computadores (Nunes, 2002).

Em estudo realizado por Sales e Cybis (2003), foi desenvolvido
um checklist capaz de verificar a conformidade de paginas da Web as re-
comendagdes ergondmicas especificas para a acessibilidade por usuérios
idosos. Com a utilizagao desse checklist no desenvolvimento de interfaces
Web, observou-se uma maior facilidade no acesso e no uso por idosos ao
interagirem com as mesmas, 0 que os conduziu a um excelente estado
de autonomia e independéncia, resultando em motivagio e, sobretudo,
direcionando a uma inclusao no mundo virtual.

Kachar (s.d.) complementa que a prépria informatica tem pro-
piciado uma relacao mais amigavel, flexivel e facil entre os usudrios
leigos e a operacionalizagdo da tecnologia da informagao, a qual tem
oferecido um maior nimero de conhecimentos técnicos bésicos.

Em adigo, a rede de interconexdes entre pessoas, decorrente
das tecnologias da comunicagdo e informacao, possibilita a socializa-
¢ao mediada pela atual sociedade. Logo, a midia e a publicidade vém
construindo identidades, culturas e relagdes pessoais (ibid.).

Além disso, Nanni (s.d.) salienta o lancamento de um size bra-
sileiro, em fevereiro de 2000. Assim, o szze Maisde50 é dedicado a
trazer informagdes e proporcionar lazer aos individuos com mais de
50 anos. Dentre os assuntos abordados estao incluidas questdes de
saude, de gastronomia, de mercado de trabalho, de moda, de turismo
€ entrevistas.

Além disso, é plausivel destacar a divergéncia entre o jovem e 0
velho, em que um é proveniente de uma geracao nascida no universo
de icones, imagens, botdes, teclas e, consequientemente, apresenta ope-
racionalizagdo e desenvoltura ante esses recursos, e o outro é oriundo
de tempos de relativa estabilidade, convivendo conflituosamente com
as rapidas e complexas mudangas tecnoldgicas que insistem em crescer

em progressao geométrica (Kachar, s.d.).
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Assim, a Internet é uma ferramenta de extrema valia para a
diminui¢ao do fosso existente entre certos segmentos da sociedade e
os cidaddos com necessidades especiais (Nunes, 2002), destacando-se

os idosos.

O idoso e a aprendizagem virtual

A partir da aquisi¢ao dos conhecimentos da Internet por pessoas
idosas, observa-se a comunicacao, a aprendizagem e a troca de conhe-
cimentos entre diferentes individuos e, conseqiientemente, afasta-se o
processo de exclusao social dessa classe de cidadaos. Portanto, é de suma
importancia a valorizacao do idoso ante suas experiéncias adquiridas
ao longo da vida, em especial pela possibilidade de interagao que os
ambientes de educacdo permanente na Web proporcionam, despertan-
do-0 quanto ao seu valioso papel na sociedade em que estd inserido,
fato fundamental para a mensuracio da melhoria da qualidade de vida
dessas pessoas (Pasqualotti, 2003). Kachar (s.d.) conclui ainda que a
tecnologia da informagao ¢ a representacao da era da modernidade e
o idoso, ao adentrar nesse meio, vence apenas mais um dos elementos

de exclusdao, em termos sociais.

Segundo Maddix (1990), um portal da Internet é uma parte do
sistema que permite o contato entre usudrio e os planos fisico, perspectivo
e cognitivo. Deve-se acrescentar que, em termos de percep¢ao da reali-
dade, faz-se necessario considerar as estruturas neurolégicas necessarias.
Assim, a sensacao, a integragao e a organizacao sao impressoes apreen-
didas da realidade objetiva e que sdo importantes na construgao do co-
nhecimento do mundo e do préprio individuo. Contudo, essa percepcao
individual da realidade apresenta também mecanismos subjetivos que
transpassam a objetividade neurofisioldgica dasensacao. Dessa maneira,
as capacidades sensoriais, as capacidades de descobrir os estimulos e a
distingao dos mesmos, possivelmente, podem ser aperfeicoadas com a
pratica, sendo essencial o processo de mudanca nas percepg¢des para a
ocorréncia da aprendizagem (Ballone, 2004). Os ambientes sao, dessa
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forma, estimuladores e, possivelmente, auxiliam no desenvolvimento
do conhecimento, por meio da aprendizagem presencial ou mesmo pela

aprendizagem virtual (Fialho, 2001).

Segundo Franco (2003), Piaget defendia a construcao do co-
nhecimento n@o apenas pelo acesso a informagdes, mas pelo processo
ativo de interacdo, referenciando-se em termos do conhecedor e do
conhecido, em um contexto de relagdes exclusivamente cognitivas.
Observa, ainda, a partir de outros autores, que a motiva¢ao vinda do
préprio aluno é o caminho para o sucesso no processo de educagio a
distdncia, pois proporciona a aprendizagem. Deve-se salientar que o
processo educacional ndao é meramente solitario, porém inclui tanto as

relacdes cognitivas quanto as relagdes sociais.

Em outro estudo, observaram-se experiéncias positivas na apren-
dizagem e no dominio do computador por idosos, os quais mostraram
atitudes de aproximagao e interesse ante esse recurso, COmo maior
familiarizacao com a tecnologia, maior conexao com o mundo tecno-
légico e conseqiiente reducao na alienacao, e menor apreensao e maior
confianca em virtude dos conhecimentos adquiridos no uso dessa
maquina (Baldi, 1997).

Em complementaridade, observou-se que a auto-estima e a tec-
nologia estdo intimamente relacionadas. Com isso, 0 dominio de uma
nova habilidade pode influenciar no crescimento da auto-estima, da

mesma forma que esta pode conduzir aapropriacao de novas tecnologias
pelos idosos (Litto, 1996).

Convém destacar o desinteresse das diversas institui¢des de
ensino quanto ao atendimento as novas exigéncias atribuidas a gestao
educacional justa nas diferentes faixas etarias (Both, 2001). De um
modo geral, a populagio brasileira passa por uma caréncia em recursos
técnicos e educacionais. Conseqlientemente, encontra-se enfraquecida
ao lidar com um futuro préximo que se transporta na incerteza do local

e global, do espaco fisico e virtual e ao enfrenta-lo (Kachar, s.d.).
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Em contrapartida, observa-se o iniciar da democratizagao do
acesso a educagdo. Desse modo, a partir da educacao a distancia, a
autonomia e o incentivo no processo ensino-aprendizagem podem ser

propiciados, em especial entre idosos.

Finalmente, vé-se que asociedade globalizada é caracterizada por
uma maior acessibilidade a informacéo e pelo uso ativo nas diferentes
vivéncias, mostrando que o individuo idoso tem ampliado seu universo
de oportunidades e conscientiza¢do e, com isso, o sedentarismo, a aco-
modagdo, a fadiga, a tristeza, a indisposi¢ao, o isolamento e a depressao
tém sido deixados de lado, ressignificando sua existéncia por meio da
aprendizagem, por sua insercao na sociedade como cidadao detentor de
direitos e garantias legais e, inclusive, no préprio processo de envelhe-
cimento e de velhice, garantindo-lhes melhor satide e bem-estar, assim

como melhor qualidade de vida (Gaspari e Schwartz, 2005).

Consideracgoes finais

O Brasil tem experimentado, nos Gltimos anos, um envelhe-
cimento crescente de sua populag@o, ocasionada especialmente pela

redugdo das taxas de fecundidade observadas.

Tem-se percebido também uma valorizagao da informacao, a
qual se expande progressiva e intensamente na sociedade contempo-
ranea, valendo destacar a participagao crescente do idoso no mundo

cibernético.

Nao obstante, as tecnologias de comunicag¢ao e de informacao, em
especial a Internet, estdo possibilitando a inser¢ao do idoso no mundo
virtual e potencializando a interatividade e 0 acesso a informacgoes, o qual
vé ampliadas as oportunidades de se incluir novamente na sociedade.

Ao entendermos o idoso em toda a sua complexidade, seja ela
fisica, cognitiva e emocional, acabamos por compreender melhor a
relacdo do idoso e a informdtica, e o impacto que esta ultima pode

ocasionar.
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Dessa forma, a pessoa idosa, ao deter conhecimentos de in-
formatica, possibilita um novo significado a sua vida, indo além das
facilidades oferecidas, cultura, entretenimento ou atividade profissional

que esse meio proporciona.

O mundo cibernético e a informatica possibilitam a interagao do
idoso no mundo tecnoldgico, potencializando o dominio do idoso na
operacionalizagdo do computador, ampliando as relacdes interpessoais e
intergeracionais e, a0 mesmo tempo, reduzindo o isolamento e estimu-
lando a parte psiquica e mental dessa classe emergente e, finalmente,
disponibilizando uma melhoria na qualidade de vida desse individuo

pela satisfacao e oportunidade que lhe é proporcionada.

Outra experiéncia de real importancia é a transmissao do co-
nhecimento pela aprendizagem virtual, implicando um processo de
transformacao na vida do idoso diante da descoberta que aprender é
algo ainda possivel. Como observado por Litto (1996), o crescimento
da auto-estima e a apropria¢ao de uma nova habilidade tecnoldgica
apresentam reciprocidade na vida do ser humano.

Desse modo, o usuario idoso vislumbra alcangar uma nova
consciéncia, capaz de resgatar a importancia do eu perante um ser que
antes se fazia esquecido, seja por si proprio ou pela sociedade que o
rodeia, despontando uma nova maneira de avistar as coisas do mundo

vivido.

Referéncias

ADLER, R. P.(1996). “Older adults and computers: report of nacional
survey”. SeniorNet. Disponivel em: http://www.seniornet.org.
Acessado em 8/6/2007.

ANTUNES, A.V. e SAT’ANN, L. R. (1996). Satisfacao e motivacio
no trabalho do enfermeiro. Rev. Bras. Enf., v. 49, n. 3,
pp. 425-434.

revista Kairds, Sdo Paulo, 10(2), dez. 2007, pp. 153-168



O impacto da informatica na vida do idoso 165

ATKINSON, R. C. e SHIFFRIN, R. M. (1968). “Human memory:
A proposed system and its control processes”. SPENCE, K. W.
e SPENCE, J. T. (eds). The psychology of learning and motivation:
advances in research and theory. Nova York, Academic Press.

AYALA, E. Z. L. (1979). Como conseguir melhor rendimento no
trabalho de equipe. Rev. Paul. Hosp., v. 26, pp. 219-227.

BALDI, R. A. (1997). Training older adults to use the computer:
Issues related to the workplace, attitudes, and training. Educational
Gerontology, v. 23, n. 5, pp. 453-465.

BALLONE, G. J. (2004). Percepcio e realidade. PsigWeb. Disponivel
em: http://www.psiqweb.med.br/Acessado em 21/5/2007.
BERLO, D. K. (1997). O processo da comunicagio: introdugio a teovia ¢ a

pratica. 8 ed. Sao Paulo, Martins Fontes.

BOTH, A. (2001). Educacao gerontoligica: posicies e proposigoes. Erechim,
Sao Cristévao.

BRAGHIROLLI E. M.; BISI, G.P; RIZZON, L. A. e NICOLETTO,
U. (1997). Psicologia geral. 9 ed. Petrépolis, Vozes.

CHAIMOWICZ, E. (1997). A satde dos idosos brasileiros as vésperas
do século XXI: problemas, proje¢des e alternativas. Rev. Saide
Piitblica, v. 31, n. 2, pp. 184-200.

COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL. Disponivel em:
http://www.cetic.br/usuarios/tic/2006/index.htm. Acessado em
24/5/2007.

DIOGO, M.]J.D; CEOLIM, M. E. e CINTRA, EA.(2000). Implantacao
do grupo de aten¢io a satude do idoso (Grasi) no hospital de clinicas
da universidade estadual de campinas (sp): relato de experiéncia.
Rev. Latino-americano de Enfermagem, v. 8, n. 5, pp. 85-90.

FIALHO, F. A. P. (2001). Cééncias da cognicao. Florianépolis, Insular.

FRANCO, S.R. K.(2003). Algumas reflexdes sobre educacio adistancia.
Revista Textual, v. 1. n. 2, pp. 6-11.

FREITAS, M. C; MARUYAMA, S. A. T; FERREIRA, T. E. e MOTTA,
A. M. A. (2002). Perspectivas das pesquisas em gerontologia e
geriatria: revisao daliteratura. Rev. Latino-americano de Enfermagenm,
v. 10, n. 2, pp. 221-228.

revista Kairds, Sdo Paulo, 10(2), dez. 2007, pp. 153-168



166 R. A. Kreis., V. R Alves., C. J. Cardenas e M. G. de O. Karnikowski

GASPARI, J.C.e SCHWARTZ, G. M. (2005). O idoso e a ressignificacio
emocional do lazer. Psicologia: Teoria ¢ Pesquisa, v. 21, n. 1,
pp. 69-76.

KACHAR, V. (2001). A terceira idade e o computador: interagio e producao

num ambiente educacional interdisciplinar. Tese de Doutorado em

Educagao. Sao Paulo, PUC.

(s/d). “A inclusdo digital da populagio idosa”. Telecentros para todas.

Disponivel em: http://www.telecentros.org/telecentros/seca
0=102&idioma=br&parametro=10148.html Acessado em
7/6/2007.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA
(2002). Perfil dos idosos responsaveis pelos domicilios no Brasil 2000.
Disponivel em: http://ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/
cens02000. Acessado em 3/5/2007

LITTO, E. (1996). Repensando a educacao em funcao de mudangas sociais
e tecnoligicas recentes. Informdtica em Psicopedagogia. Sao Paulo,
Senac.

LOPES, C. e ALVES, V. P (2006). “As novas possibilidades de educacao
nas Universidades Abertas do Brasil (UAB) e da Terceira Idade
(UnATI)”. In: SASTRE, E. A. (Org.). Encruzilhadas da universidade
particular: caminhos e possibilidades. Brasilia, Universa.

MADDIX, E. (1990). Human-computer interaction: theory and practice.
England, Ellis Horwood.

MOURA, L. F; PASSOS, H. R. e CAMARGOS, A.T. (2005). A
importancia da comunica¢ao com os idosos institucionalizados:
relato de experiéncia. 8. Encontro de extensao da UFMG. Anais...
Belo Horizonte, 3 a 8/10/2005.

NANNI, D. (s/d). Idosos na internet: adeus a info-exclusao. Revista
Eletronica ldade Ativa. Disponivel em: http://www.techway.com.
br/techway/revista_idoso/ Acessado em 05/06/2007

NUNES, R.C. (1999). Metodologia para o ensino de informatica para a
terceira idade: aplicagao no CEFET/SC. Dissertagao de mestrado
em Engenharia de Produgao. Florianépolis, Universidade Federal
de Santa Catarina.

revista Kairds, Sdo Paulo, 10(2), dez. 2007, pp. 153-168



O impacto da informatica na vida do idoso 167

NUNES, S. S. (2002). A acessibilidade na Internet no contexto da sociedade
da informagao. Dissertacao de mestrado em Gestao de Informagao.
Porto, Universidade do Porto/Faculdade de Engenharia, FEUP.

PASQUALOTTI, A. (2003). “Desenvolvimento dos aspectos sociais
na velhice: experimentacao de ambientes informatizados”. In:
BOTH, A.; BARBOSA, M. H. S. ¢ BENINCA, C. R. S. (org.).
Envelhecimento humano: miiltiplos olbares. Passo Fundo, Editora da
Universidade de Passo Fundo.

RASKIN, J. (2000). The Humane Interface: new directions
for designing interactive systems. Reading, MA, Addison-
Wesley/ACM Press.

RYBASH, J. M. (1995). Adult development and aging. Nova York, Brown
& Benchmark Publishers.

SALES, M. B. e CYBIS, W. A. (2003). Checklist para avaliacao de
acessibilidade de interfaces web para usudrios idosos. II Semindrio
ATIID - Acessibilidade, T1 e Inclusao Digital, de 23 a 24/09/2003.
Anais... Sao Paulo. Disponivel em: http:www.fsp.usp.br/
acessibilidade. Acessado em 8/6/2007.

SILVA, O. V. (1996). Envelhecer no Brasil, uma aventura! A terceira
idade, v.12, n. 9, pp. 44-49.

SOUZA, J. A. G. e IGLESIAS, A. C. R. G. (2002). Trauma no idoso.
Rev. Assoc. Med. Bras., v. 48, n. 1, pp. 79-86.

TROEN, B.R. (2003). The biology of aging. The Mount Sinai Journal
of Medlicine, v. 70, n. 1, pp. 3- 22.

VERAS, R. P. (1994). Pais jovem com cabelos brancos: a saiide do idoso no
Brasil. Rio de Janeiro, Relume Dumara.

Data de vecebimento: 3/8/2007; Data de aceite: 28/8/2007.

revista Kairds, Sdo Paulo, 10(2), dez. 2007, pp. 153-168



168 R. A. Kreis., V. R Alves., C. J. Cardenas e M. G. de O. Karnikowski

Rossana Alfinito Kreis Alves — Bacharel e licenciada em Ciéncias Biol6gicas
pela Universidade Catdlica de Brasilia. Mestranda do Programa de Pés-Graduacao
stricto sensu em Gerontologia da Universidade Cat6lica de Brasilia— UCB, Brasilia,
DF. Brasil. E-mail: ralfkreis@yahoo.com.br

Vicente Paulo Alves Cardenas — Doutor em Ciéncias da Religidao pela Uni-
versidade Metodista de Sao Paulo, coordenador do curso de P6s-Graduagao em
Ensino Religioso, pesquisador do Programa de Pés-graduagao stricto sensu em
Gerontologia da Universidade Catdlica de Brasilia - UCB, Brasilia, DE. Brasil.
E-mail: vicente@ucb.br

Carmen Jansen Cardenas —Doutoraem Psicologia do Desenvolvimento Humano
pelo Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia-UnB-DFE. Pesquisadora
do Programa de P6s-Graduacio stricto sensu em Gerontologia da Universidade
Catdlica de Brasilia — UCB, Brasilia, DF. Brasil. E-mail: ccardena(@pés.ucb.br

Marg6 Gomes de Oliveira Karnikowski—Doutoraem Patologia Molecular pela
Universidade de Brasilia, UnB-DF, pesquisadora do Programa de Pés-Graduagao
stricto sensu em Gerontologia da Universidade Cat6lica de Brasilia— UCB, Brasilia,
DF. Brasil. E-mail: margo@ucb.br

revista Kairds, Sdo Paulo, 10(2), dez. 2007, pp. 153-168



